2 Osiptel

ELECOMUMICACIOMES

Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia

PUNKU
Portal a la informacion de las telecomunicaciones

Actividad MIG V1.0
MIG-0I-3030 Manual de Usuario Final



- Tipo de Proceso OPERATIVO
Eyosiptel e weore
Pagina: 2de 14
INDICE
1. OBJETIMENORL GESTUENERIO - FImal o erverreeeeeieinieiis e 3
2. ALCANCE DEL SISTEMA ...ttt st naane s 3
2.1 RequISITOS FUNCIONAIES ........oviiiiiiiii e 3
2.2 Requisitos NO FUNCIONAIES ..........ciiiiei e 3
3. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA ....coiiiiitit e 4
4. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA ... ..ottt 4
5. USO DEL SISTEMA ...ttt bbbttt bttt neane e 5
6. GLOSARIO DE TERMINOS........cooitiiieeeteteesieeee e ess st ses s s st nanen 13
7. GLOSARIO DE PROBLEMAS FRECUENTES .......ccootiiiiieeieeee e 13
8. DESCRIPCION DE PERFILES .......covioiiieiciestcetiee e eeteses s sesesnes s senes st 13
9. MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA ......coooiiieiieieeteseeeeeevee s, 13

10. REGISTRO DE LAS MODIFICACIONES........ccoieee e 14




Tipo de Proceso OPERATIVO
7N i Cédigo MIG-OI-3030
(. 7 OSIPtel N° Version 1.1
Péagina: 3del4

1. OBJEWYRUREe Bty final

Implementar un modulo de reportes para el Sistema de Gestion de la Informacion Periédica-
SIGEP que permita consultar diversos indicadores, reportes e informacién estadistica para
la toma de decisiones y de interés publico. En este documento se presentan los casos de
uso, diagramas de actividad, secuencia, de clases y de estado aplicados en el desarrollo
de dicho sistema.

2. ALCANCE DEL SISTEMA

Se ha definido el alcance del sistema conforme a lo siguiente:

2.1 Requisitos funcionales

La Tabla N°1 muestra los requisitos funcionales del sistema PUNKU.

Cédigo Requerimiento Funcional

REQ-RG-001 Cada reporte y/o tablero implementado deberd contar con opciones que
permitan variar el rango de datos que se desea visualizar de acuerdo a los
diversos criterios que sean aplicables: tiempo, UBIGEO, empresa operadora,
servicios considerados, etc.

REQ-RG-002 La informacién que se registre y/o actualice en el médulo transaccional del
SIGEP, ademas de tablas con informacion histérica seran las fuentes de
datos utilizadas por el sistema PUNKU.

REQ-RG-003 Los reportes implementados en todo el médulo, deben tener la funcionalidad
de descarga; de modo que los usuarios que realicen consultas, puedan
descargar aquellos reportes o gréaficos que sean de su interés. Los archivos
generados seran de tipo MS® Excel, Word y PDF.

REQ-RG-004 El sistema implementa perfiles de usuario incluyendo el de acceso libre sin
requerimiento de login para consultar reportes de caracter publico.

REQ-RG-005 Se puede acceder al PUNKU mediante credenciales para tener acceso a
informacioén no publica a funciones de administracion.

REQ-RG-006 El perfil “Administrador” da acceso a opciones de modificacion de los objetos

implementados en cualquiera de los sub-médulos del PUNKU.

Tabla N° 1. Requisitos funcionales del SISTEMA.

2.2 Requisitos no funcionales

La Tabla N°1 muestra los requisitos funcionales del SISTEMA a desarrollar.

Cédigo Descripcién de requisito Tipo RNF

La tecnologia a utilizar sera .NET C# Framework

RNFO001 Ax

Restricciones de disefo
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El sistema debera considerar en su arquitectura
RNF002 |al menos tres capas ldgicas (layers):| Restricciones de disefio

presentacion, de control y negocio.
Manual de Usuario Final

Restricciones de

RNF003 | Se utilizara la autenticacion LDAP institucional. ;
seguridad

Tabla N° 2. Requisitos no funcionales del SISTEMA.

3. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA

PUNKU es una aplicacion web que permite consultar en linea una serie de reportes gréficos
obtenidos principalmente de la informacion presentada por las empresas operadoras de
telecomunicaciones que operan en el Peru. Se han clasificado los reportes en cuatro grupos
de manera que sea facil la navegacién en el sistema. Dentro de cada grupo es posible
ademas seleccionar categorias especificas,

4. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

» Registro de usuario
El usuario puede registrarse con el sistema para tener acceso a opciones particular al
perfil que posee. En caso no se quiera realizar este registro se podran apreciar
reportes predefinidos y de naturaleza publica.

» Seleccion de reporte
Es la segunda funcionalidad mas importante del sistema y permite a través de
diversos tipos de mendu, horizontales y verticales seleccionar un grafico especifico con
el menor numero de pasos.

» Visualizacion del reporte
Es la funcién que finalmente muestra el reporte en pantalla. Siendo el centro de la
aplicacion consiste de una gran cantidad de posibilidades intuitivas que muestran los
datos de diversa manera: graficos de lineas, barras, pies, donuts, tablas, mapas y
mixtos. Se pueden activar o desactivar las etiquetas con los valores de las series de
datos, visualizarlos en forma porcentual, o apiladas, vertical u horizontalmente.
Igualmente es factible cambiar las escalas o rangos de interés, asi como ocultar o
mostrar alguna serie en particular dentro del mismo gréfico.

» Descarga de reportes
Si se requiere un mayor nivel de analisis es posible exportar los graficos en los
formatos MS® Word, MS® Excel o PDF. En el caso de que se exporte a una hoja de
calculo, se incorporan los datos contenidos en la base de datos, asi como la gréfica
propiamente dicha, de manera que el usuario pueda contar con una plantilla sobre la
cual hacer un procesamiento posterior.

» Administracion
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El médulo de administracion, esté restringido a usuarios especificos y validados.
Permite entre otras funciones, la modificacion de los perfiles asignados a los usuarios,

realizar cambios en los slides, en las gréaficas y revisar el reporte de visitas.
Manual de Usuario Final

5. USO DEL SISTEMA

Si bien el sistema ha sido desarrollado de forma que sea intuitivo y amigable, por lo
cual no se hace necesario el contar con un manual, a continuacion se describe en
forma de guia o tutorial, el uso del mismo.

5.1 Para el publico en general

PASO 1

Ingresar, de preferencia con un navegador Google Chrome o cualquier otro que use el
motor de busqueda Chromium (p.e. Microsoft Edge):
http://punku.osiptel.gob.pe/Frmlogin.aspx

PASO 2
Despliegue el meni REPORTES que aparece en la parte izquierda, para elegir las
opciones o tipos de busqueda de indicadores que desea hacer.

Actualmente se tienen habilitados los siguientes criterios de blsqueda:

° Reportes ) tsrvtestapp/SIGEP Bl/Frmicgin - X | = g X
<« O @ A Noseguro | tsrvtestapp/SIGEP_BI/FrmLogin.aspx % ® O * @ ' 22
Recomendados D) e, ) ok ) momeman o530 i o o5 - a3 o s v 31 e
,
L] i
Por Categor 1a mcmm PUNKU (El portal a la informacién de las telecomunicaciones)
e Por servicios ~osiptel
. X/
e Portabilidad
° i Bienvenida Bienvenidos a PUNKU
P recios = H El portal a la informacién de las
: telecomunicaciones
Reportes
Retomendados
Por Categoria
PUNKU es una herramienta informatica que permite obtener
Por Servicios reportes estadisticos de los indicadores del mercado de
i basado en la i que las
L empresas operadoras reportan al OSIPTEL en el marco de la
Pricios Norma de Requerimiento de Informacion Periédica (NRIP).
NRIP fue aprobada mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 096-2015-CD/OSIPTEL y publicada en el Diario
Oficial El Peruano el dia 29 de agosto de 2015.
Utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox para una mejor experiencia en la
navegacion.
La herramienta no se aprecia correctamente en la version 11 de Intemet Consultas a: punku@osiptel.gob.pe — OSIPTEL
Explore

Seleccionando cualquiera de ellos, apareceran en la parte superior las categorias de la
opcién, que estan asociadas a distintos indicadores. Por ejemplo, la opcion REPORTES
RECOMENDADOQOS, mostrara tres categorias:

o Desempefio del Sector
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¢ Desempefio Financiero
¢ Reclamos de Usuarios

Es posible d¥pnal deislawrrifaicitfres que se encuentran dentro de cada una de las
categorias indicadas.

Asi, para la categoria de “Desempefio del Sector”, se tienen 21 slides conteniendo 30
graficos y/o tablas:

J D) tsrviestopp/SiGER BFrmlogin: X {+ - o x
« © A Moseguro | tsrviestapp/SIGEP_BI/FrmLogin.aspx® w8 0 = @ @
D) it WICTELUN 9 epicant [ Mubicastisb G5 [} EECESOT Mework. [) DSPAlori-Matish [Y CeechPhussesand.. [ NewwerkProgramm.. [} Buicingan o, [ Computerfermurt.. [) MySOL MSGLS.  [) COMS1ISStochasti [} Curso odeladory.. > | £ Ovestvorins

Usuario: publico Informacion Piiblica PUNKU (EI portal a la informacién de las telecomunicaciones) Login | Repartes | Manual de Usuario

cyosiptel

Bienvenida

RS,

Repories ] Participacion de mercado mdvil (% linaas)

Indicadores del Mercado Mévi

Lineas maviles por Telefénica

Por Gategoria Lineas méwilas por departamanto - Claro

o Sorviciny Lineas maviles por departamento - Entel
Lineas maviles por departamanto - Bitel

e Cabertura de voz mévil a nival de CCPP

Reportes Recomendacos

Procios Lineas maviles que accedieran al servicia ds Intemet
Penatracién del Servicio de Intemet Movi

i Lineas de Intemet Wovi, segin smpresa operadora  fipo de disposit
R——— Lineas Fijas de Abonado a Nivel Nacional

Ir a OSIPTEL

Lineas de Telsfonia Fija de Abonados
Participacion de Mercado de Telefonia Fija
 Trafico Local Originad en Talbfonos Fijo de Abonados
" Canexiones de Intemet Fijo y Penetracion por Hogares
Participacién de Mercado de Internst Fijo
{ Consxianes y penatracion por hogares de TV de paga a nivel nacional

I Fonetscioneje derechs)
Utiizar Google Chiome o Mozika Firefox para Lna mejor experiencia en la navegacion
Visita N°; 189620 La herramienta no se aprecia correctamenta en la version 11 de Interat Expiorer. Cansultas a: punku@osiptel.gob.pe — OSIPTEL
Versianes anleriores de Intamet Explorer no son soportadas.

Para la categoria de “Desempefio Financiero”, se tienen indicadores mostrados en 6 slides
con 66 graficos y/o tablas:

J D) tsrviestopp/SiGER BFrmlogin: X {+ - o x
« © A Moseguro | tsrviestapp/SIGEP_BI/FrmLogin.aspx® w8 0 = @ @
D) it WICTELUN 9 epicant [ Mubicastisb G5 [} EECESOT Mework. [) DSPAlori-Matish [Y CeechPhussesand.. [ NewwerkProgramm.. [} Buicingan o, [ Computerfermurt.. [) MySOL MSGLS.  [) COMS1ISStochasti [} Curso odeladory.. > | £ Ovestvorins

Usuario: publico Informacion Piiblica PUNKU (EI portal a la informacién de las telecomunicaciones) Login | Repartes | Manual de Usuario

¢y Osipte

Bienvenida resos Operalivos por Grupo de Emprasas

Inversién del Sector do Soles)
Sector [milior da Délares)

Repartes Recomendados Inversién por Grupo da Emprasas Operadaras

Par Gategora EBITDA por smpresa

Reportes

Por Servicios

Partabilidad

Precios
Ir a OSIPTEL

Datasets PUNKU

2004 2005 2006 2007
Periodo
Milones de Soles [ T=s= de variaciénicje derecha)

Utiizar Google Chiome o Mozika Firefox para Lna mejor experiencia en la navegacion
Visita N°; 189620 La herramienta no se aprecia correctamenta en la version 11 de Interat Expiorer. Cansultas a: punku@osiptel.gob.pe — OSIPTEL
Versianes anleriores de Intamet Explorer no son soportadas.
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Y para el caso de la categoria “Reclamos de Usuarios”, se tienen 5 slides conteniendo 5

gréficos y/o tablas: .
Manual de Usuario Final

[} tervtestapp/SIcep Bfmiogin: % | 4 - 8 x
“« © (3 A Noseguro | tsrvtestapp/SIGEP_BI/FrmLogin.aspx® w8 0 = @ @
[ inwanet MICTELUNI B Repicant [ Moticost s G453 [} FECEGO7 Mewwork..  [3 DSPAlari-Mats [ CoschPhussesan. [} NetwoekProgramm. [} Buidingan ro.. [ ComputerNerwork.. [] MyS0L MSaLS.  [) COMSTIS Siochsti [) Curso Modeladoy, 3 | B3 Ouestavoreas

Usuario: publico Informacién Piblica PUNKU (EI portal a la informacién de las telecomunicaciones)

Reclamos Presentados Primera Instancia, Evolucion anual
Bienvenida Reclamos Presentados Primera Instancia. Evolucion por tipo de servicio
Reclamos Prasentados Primera Instancia, Evolucion por empresa operadora

e Recursos de Apelacisn resusltos por el TRASU - Evolucin anual por servicio

Por Gategoria
Por Senvics

Partabilidad

Utilizar Google Chiome o Mazilla Firefox para una mejor experiencia en |a navegacion.
Visita N': 189620 La herramienta o se aprecia correctament en Ia version 11 de Intemet Explorer. Cansultas a: punku@osiptel gob.pe - OSIPTEL
Versiones anteriores de Intamel Explorer no son soportadas.

Debe tenerse en cuenta que el administrador del sistema puede activar o desactivar tanto
opciones, categorias, graficos y slides, en funcion a las necesidades de informacion.

No confundir el concepto de categoria, con la opcion CATEGORIA. Dentro de esta opcion
se encuentran realmente cuatro categorias o clasificaciones de indicadores:

o Desempefio del sector > 64 Slides los cuales tienen 119 gréficos

e Desempefio financiero - 24 slides los cuales tienen 46 gréaficos

e Mercado Mayorista - 5 slides los cuales tienen 5 graficos

e Reclamos de usuarios = 6 slides los cuales tienen 8 gréaficos

Se puede seguir el mismo procedimiento para visualizar los indicadores que se encuentran
bajo el resto de opciones:

e Por servicios

e Portabilidad

e Precios

Existen dentro de las opciones mostradas otras que son de especial interés:

- “Iral OSIPTEL”: Consiste de un enlace a la pagina oficial del OSIPTEL

- “Datasets PUNKU”: Que permite descargar un archivo comprimido , con los datasets
abiertos del OSIPTEL

- “Buscar’. Esta ultima opcién permite localizar y mostrar un grafico en particular cuyo
titulo coincida con el texto ingresado dentro de la totalidad de slides disponibles en
el Punku. Algo similar tambien es posible durante la seleccién de slides dentro de
cada categoria donde podra aparecer, como primer elemento de la relacion de
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slides, un cuadro con el texto “Buscar...” cuya finalidad es la misma, pero limitado
a la categoria en la que se encuentre. Ello ocurrird en los casos en que se tengan

demasiados slides. . .
Manual de Usuario Final

[ tsrviestapp/SIGEP_BIfFrmLogin- X {+ - b X
& O @ A Noseguro | tsrvtestapp/SIGEP_BI/FrmLogin.aspx# 7 @& 0 ¥= ‘
[ intrenet INICTEL-UNI 4§ Replicant [ Multicast Lab GNS3 [ EECE607 Network.. [) DSPAlari- Matlab [ Czech Phrasesand... > | [ Otros favoritos

Usuario: publico

T e i PUNKU (El portal a la informacion de las telecomunicaciones) Login | Reportes |

Manual de Usuario

Inicio Por Categoria a

Desemperio del sector I Desempeiio financiero I Mercado Mayorista I Reclamos de usuarios

Ingresos Operativos del Sector (millones de Soles) y Tasa de Crecimiento ~
Bienvenida

Reportes 1
IIYIEoUS Uptiauvus uc gL UIIES UT JUITS) y 1a34a UT LITLINTTIU
Egﬁgﬁidados Ingresos Operativos del Sector (millones de Doélares) y Tasa de Crecimiento
PBI nominal e Ingresos Operativos en Telecomunicaciones en Soles (variacion)
Ingresos Operativos por Grupo de Empresas
Por Servicios Detalle de los Ingresos Operativos por linea de negocio
Ingresos Operativos por Servicios de Principales Empresas
¢ARPU por servicios - (en Soles)
Precios “Inversion del Sector Telecomunicaciones (millones de Soles)
“Inversién del Sector Telecomunicaciones (millones de Délares)
Inversion por Grupo de Empresas Operadoras
Datasets PUNKU Estados de Resultados por Empresa (en miles de Soles)
Telefonica del Peru y Subsidiarias Evolucion de Estados de Resultados (en miles de Soles)
América Movil y Entel. Evolucion de Estados de Resultados (en miles de Soles)
Ratios Financieros por empresa
Ratios Financieros: Telefonica del Perti y Subsidiarias
Ratios Financieros: América Movil y Entel
EBITDA por empresa
Costo de Capital Total Telefonica y América Movil
I Villones de Soles [ Tasa de variacion(eje derecho)

Por Categoria

Portabilidad

Ir a OSIPTEL

Ver comentarios del grafico

Utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox para una mejor experiencia en la
Visita N°;  avegacion. : - j
169593 . La herramienta no se aprecia correctamente en la version 11 de Interet Consultas a: punku@osiptel.gob.pe — OSIPTEL
lorer.

Finalmente, se puede encontrar en el lado derecho superior otros tres enlaces:
- Login: Para navegar dentro del Punku como un usuario registrado
- Reportes: Que permite descargar todos los gréficos de caracter publico en formato
PDF.
- Manual de Usuario: Que permite descargar el manual de usuario, tambien en
formato PDF.

NOTAS QUE SE APLICAN A LOS CUATRO CRITERIOS DE BUSQUEDA
NOTA 1:
En la parte superior de los graficos aparecen opciones de visualizacion:

¢ No aplica %

e Siapilar; Apilar ; 100%

e Vervalores ; Sin Valores

e Linea ; Barra ; Horizontal ; Tabla ; Default
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NOTA 2:
Hay tres (3) maneras de descargar los indicadores buscados:
e enformato PDF

o enfoMansRlidedrvasig Final

e en formato Microsoft Excel

NOTA 3:

Es posible ajustar el periodo de visualizacién de los indicadores ajustando los botones
cuadrados que aparecen en los extremos de los ejes temporales de los graficos (ejes
inferiores)

NOTA 4:
Cuando el indicador tiene desagregacion a nivel departamental, aparece la opcion de
visualizacién en MAPA, excepto para el indicador “Conexiones de TV de paga por
departamento”:

e Mapa; Linea ; Barra ; Horizontal ; Tabla ; Default

5.2: Para usuarios con perfil de administrador

PASO 1

Usando un navegador web, (se recomienda Google Chrome o cualquier otro con motor de
busueda Chromium) ingresar a la siguiente direccién y hacer click en la opcién Login,
ubicada en la esquina superior derecha de la pantalla
http://punku.osiptel.gob.pe/Frmlogin.aspx

[) tsrvtestapp/SIGEP_BI/FrmLogin = X ‘+ = e
< O € A Noseguro | tsrvtestapp/SIGEP_BI/FrmLogin.aspx * ®© 0 * @ @
[ intranet INICTEL-UNI # Replicant [ MulticastLab GNS3 [} EECE607 Network.. [1) DSPAlari-Matiab [ CzechPhrasesand.. [ Network Programm... [7) Building an IPV6 ro.. > [ Otros favoritos

s gcO i anmaCIOn PUNKU (E! portal a la informacién de las telecomunicaciones)

Login | Re portes | Manual de
Usuario

. . Bienvenidos a PUNKU
Sleqenida El portal a la informacién de las telecomunicaciones
Reportes

Ir a OSIPTEL

PUNKU es una herramienta informatica que permite obtener reportes
Datesets EUNKU de los indi del de icacit basado

en la informacién que las empresas operadoras reportan al OSIPTEL en el
marco de la Norma de Requerimiento de Informacion Periddica (NRIP).

NRIP fue ap i R ion de Consejo Directivo N° 096-2015-

CD/OSIPTEL y publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 29 de agosto
de 2015.

Utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox para una mejor experiencia en la navegacion.
Visita N°: 169602 La herramienta no se aprecia correctamente en la version 11 de Internet Explorer. Consultas a: punku@osiptel.gob.pe — OSIPTEL
Versiones anteriores de Internet Explorer no son soportadas.
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Aparecera un panel para ingresar las credenciales de usuario:
[ Accesoal Sistema x |+ - O X
<« O o &) https://punku.osiptel.gob.pe/FrmLogint.aspx Q a ¥ & 0 -] ‘

«» osiptel

EL REGULADOR DE LAS ELECOMUNICACIONES

PUNKU
El portal a la informacion de las telecomunicaciones

jmunoz

INGRESAR

Volver Ir a Osiptel

Utilizar Google Chrome o Morzilla Firefox para una mejor
experiencia en la navegacion. La herramienta no se aprecia
correctamente en la version 11 de Internet Explorer; versiones
anteriores de Internet Explorer no son soportadas.

[ intranet INICTEL-UNI 4§ Replicant [ MulticastLab GNS3  [7) EECE607 Network..  [7) DSPAlari- Matlab [ Czech Phrases and...

>

[ Otros favoritos

PASO 2

Para actividades de consulta se sigue el mismo procedimiento descrito en la seccion 5.1

PASO 2.

PASO 3

Para actividades de administracion del Punku, se tienen nuevas opciones de mend,

donde la mas importante es la denominada “Administracion”.
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Usuario: jmunoz Desarrollador PUNKU (El portal a la informacién de las telecomunicaciones)

Administracion de Descarga

Descargar reporte

Bienvenida
Administracién Generar nuevo reporte en el servidor

Administrar Usuario / Perfil |
Cpcan Generar reporte y descargar

Administrar Estructura Clasificacian:

Reportes Recomendados
Por Categoria

Por Servicios
Portabilidad

Precios

Administrar Slides
Adminlstrar Graficos

Reparte de Visitas

Administrar Descargas de PDF 1
Bienvenida
Reportes
Operaciones
Reportes (Desarrolio)
Pruebas (Desarrollo)
Pruebas Multinivel
Datasets PUNKU

Cerrar sesion

Utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox para una mejor experiencia en la navegacion.
La herramienta no se aprecia correctamente en la version 11 de Internet Explorer.
Versiones anteriores de Intemet Explorer no son soportadas.

Visita N 169614 Consultas a: punku@osiptel.gob.pe - OSIPTEL

Pueden modificarse usuarios/perfiles/opciones, la estructura general del sistema,
slides, gréficos, y una nueva opcion de administrar la generacién y uso de descarga
de archivos en PDF.

En la opcion “Administrar Gréaficos” es extremadamente versatil y potente,
conteniendo una diversidad de opciones que facilitan crear, modificar o eliminar
cualquier tipo de grafico, sea obtenido directamente del SIGEP o usando tablas
estéaticas ad-hoc.

‘ ) tsiestapp/SIGER_BIFmiogin. X | 4
« O @ A Noseguo
[ intranet INICTEL-UNI f§ Replicant [ MulticastLab GNS3 [ EECEGO7 Wetwork...

tervtestapp/SIGEP_BI/FrmLogin aspx# b1

¢ ¢ *+ @ @
[ computer Newwork.. [ MySQL MysQLS.. >

[ 03P Alari- Matiab [ Czech Prrasesand.. [ Network Programm... [ Buikding an 196 ro.. 1 Oros favaritos

Usuario: jmunoz Desarrollador PUNKU (El portal a la informacién de las telecomunicaciones)

Lista de graficos O
(0)Sin filtro
(0)Sin filtro |
(0)Sin filtro ~

IdGrafico

Edicion Slides padres Base de Datos Paramatros Grafico

Bienvenida

Opcion
Catagoria
Slide
IdGrafico

Lista: (Id)Nombre : 312

Vista Preliminar

Administracion
H -

Administrar Usuario / Perfil /
Opcion

ldGrafico 56

Administrar Estructura

Administrar Slides

texto ARPU méwil

Administrar Graficos
Reparte de Visitas

Administrar Descargas de POF Edicion de Comentarios

(214)190-beta

(B97)190-beta_clon

(708)190-beta_clon_clon

(55)ARPU mensual por servicio (en Soles)
JARPU mavil

Reportes Fuente Fuente: Norma de Requerimientos de Informacion Periddica.

Operaciones

Reportes (Desarrolio)

No Utilizado | No Utilizado { No Ulilizato

[No Utiizado

Pruebas (Desarrollo)

Pruebas Multinivel
Datasets PUNKU

Cerrar sesion

(BOOJARPU por Servicio ‘

(500)ARPU por Servicio (an Soles)

(501)ARPU por Servicio (en Soles)

(2)Acceso a los servicios piblicos de telecomunicaciones - Lima
Metropolitana

(175)Acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones - Lima
Metrapolitana (Trimestral)

Utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox para una mejor experiencia en la navegacion.

Visita N*. 169614

La herramienta no se aprecia correctamente en la version 11 de Internet Explorer.

Versiones anteriores de Intemet Explorer no son soportadas.

2018 v 12~

El ARPU mévil mantiene una tendencia creciente hasta el arfio 2015; siendo que
para el afio 2016 y 2017, dicha tendencia se ha revertido.

Para Servicios Méviles los datos reportados del trimestre 2017-1V se
@ancuantran en ravision.

Consultas a: punku@osiptel.gob.pe - OSIPTEL
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En la opcion “Administrar Slides”, se tienen dos formas de busqueda: por ID o por
texto
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OSipte! “;—

Lista de slides @) Ediion  Categoriaspadres  Graficos hijos  Vista Preliminar

Bienvenida

Opcion [(0)8in filtro H -

Administracién (0)Sin filtro ~|

Administrar Usuario / Perfil /
Opcion IdSlide \dSlide

Administrar Estructura
o ARPU Mensual por Servicio - (en Sales)
Administrar Slides

Administrar Graficos Pasicion 63

Lista: (Id)Nombre : 171
Reporte de Visitas

RPU M
(248)ARPU por servi
Reportes {101)Acceso a los Servicios Publicos de Telecomunicaciones (Anual)
(191)Accaso a los Sarvicios Publicos de Telecomunicaciones
(Trimestral)
Reportes (Desarrolio) (169)América Mdvil y Entel. Evolucién de Estados de Resultados (en
Pruebas (Desarrollo) miles ds Soles)
(282)Cantidad Acumulada de Lineas Méviles Portadas de Origen
Prusbas Multinivel Postpago desde el 16.07.14 al ltimo mes reportado
Datasets PUNKU (283)Cantidad Acumulada de Lineas Maviles Portadas de Origen
> Prepago desde el 16.07.14 al dlitimo mes reportado
CERBESeSen (281)Cantidad Acumulada de Lineas Méviles Portadas desde el
16.07.14 al iimo mes reportado
(285)Cantidad de Lineas Fijas Ganadas y Perdidas por Operador
Utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox para una mejor expariencia en la navegacion.

Visita N 169614 La herramienta no se aprecia correctamente en la version 11 de Internet Explorer. Consultas a: punku@osiptel.gob.pe - OSIPTEL
Versiones anteriores de Intemet Explorer no son soportadas.

Administrar Descargas de PDF Layout (150]

Operaciones

La opcion “Administrar Descargas de PDF” permite, como cualquier usuario publico,
descargar una version almacenada en el servidor, crear un archivo especifico para el
perfil del usuario registrado, el mismo que no se aloja en el servidor o generar un
nuevo archivo PDF que si se reemplazara a uno existente en el servidor.

| D) wesspprsices uFmicgi. X | = @ o=
« O @ A Noseguro | tsvtestapp/SIGEP_Bl/FrmLogin.aspyi % & 0 = @ @
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I 0

Administracion de Descarga

Doscagarape
Bienvenida

Administracién o Generar nuevo reporte en el servidor

Administrar Usuario / Perfil /
Opcion Generar reporte y descargar Ejecutar.

Administrar Estructura Clasificacion:

Administrar Slides Reportes Recomendados
Por Categoria

Administrar Graficos Por Servicios
Portabilidad

Reparte de Visitas Precios

Administrar Descargas de PDF 1
Bienvenida

Reportes
Operaciones
Reportes (Desarrolio)
Pruebas (Desarrollo)
Pruebas Multinivel
Datasets PUNKU

Cerrar sesion

Utilizar Google Chrome o Mozilla Firefox para una mejor experiencia en la navegacion.
Visita N 169614 La hamramienta no se aprecia comectaments en |a version 11 de Intemet Explorer. Consultas a: punku@osiptel.gob.pe — OSIPTEL
Versiones anteriores de Intemet Explorer no son soportadas.

Ademas de las opciones de administracion, se tienen otras posibilidades vinculadas a
tareas de mantenimiento y pruebas:
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- Reportes (Desarrollo): Para desarrollar nuevas categorias
- Pruebas (Desarrollo): Para realizar pruebas de gréficos en fase de desarrollo

- Pruebas Multinivel: Para evaluar potenciales nuevas opciones.
Manual de Usuario Final

6. GLOSARIO DE TERMINOS

Slide: figura basica obtenida a partir de la informacion almacenada en una base de datos
Reporte: Grafica compuesta por uno o mas slides.

Reporte agrupado: Reporte compuesto por mas de un Slide.

Reporte individual: Reporte compuesto por un solo Slide.

Tipo de gréfico: Formato particular de visualizacién de un Slide: linea, de barra, circular,
dona, mapa, tabla.

Apilamiento: Un tipo de grafico de barras o lineal en el que se muestran las series de datos
en forma “apilada”, es decir una sobre otra.

7. GLOSARIO DE PROBLEMAS FRECUENTES

» No se muestran opciones: originado probablemente por problemas de acceso a la
base de datos.

» No se muestra la grafica en forma correcta: debido probablemente a problemas de
acceso a la base datos o informacion no consistente.

» Graficos muy grandes: El sistema es responsivo y trata de adecuar la grafica a la
resolucion y formato del dispositivo usuario, no obstante ello pueden ocurrir casos en
que no se puede inferir una adecuada estructura de la gréfica. Se recomienda girar el
dispositivo (p.e. en el caso de smartphones o tablets), o cambiar la resolucion de la
pantalla de ser posible.

8. DESCRIPCION DE PERFILES

Los perfiles considerados son los que se adoptan a nivel institucional, sobre esa base se
identifican los tres mas importantes:

» Usuario no registrado: solo puede acceder a la visualizacion de gréficas de caracter
publico.

» Usuario registrado: es aquel usuario que pasa por el registro y validacién de
credenciales del OSIPTEL. Se activan gréaficos adicionales segun la configuracion
creada por el administrador.

» Administrador: Es un usuario registrado al cual se le activan opciones relacionadas a
la gestién del sistema. Es el més alto nivel de acceso.

9. MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA

El sistema tiene el siguiente arbol de opciones:
- Reportes recomendados
o Desemperfio del sector
o Desempefio financiero
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o Reclamos de usuarios
- Por categoria agrupados
o Desemperfio del sector
oMadahperdsmanacrnal
o Mercado mayorista
o Reclamos de usuarios
- Por categoria individuales
o Desempefio del sector
o Desempeiio financiero
o Mercado mayorista
o Reclamos de usuarios
- Por servicios
o General
Servicio movil
Servicio fijo
Servicio de Internet
Servicio de TV de paga
Servicios mayoristas

O O O O O

10. REGISTRO DE LAS MODIFICACIONES

REGISTRO DE LAS MODIFICACIONES

REVISION [VERSION| FECHA NATURALEZA DE LA MODIFICACION

APROBADO

1 1.1 01-12-20 |Precisiones sobre uso publico del sistema
e Incorporacion de procedimientos de uso
para administradores




